PORTAFOLIO SERVICIOS HUV 2011

El Hospital Universitario del Valle “Evaristo Garcia” es una Empresa Social del Estado de alta
complejidad, ubicada en la ciudad Santiago de Cali, Colombia, que presta servicios de salud a
poblacioén afiliada y no afilada al Sistema de Seguridad Social en Salud de Colombia y a través de
convenios con Empresas Promotoras de Salud de los régimenes Contributivo, Subsidiado,
Regimenes especiales, Secretarias de Salud de Entes Territoriales, Aseguradoras de victimas de
accidentes de transito y otras aseguradoras de riesgos en salud. Como Hospital Universitario es
formador de Talento Humano Profesional y Técnico, a través de convenios docente asistenciales.

El Hospital Universitario del Valle “Evaristo Garcia” E.S.E, forma parte del Sistema General de
Seguridad Social en Salud Colombiano y como Institucién Prestadora de Salud ha implementado
los componentes Obligatorios del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad del Sistema
General de Seguridad Social en Salud y desarrollado acciones de mejoramiento continuo de sus
procesos alineados con estandares de Acreditacion, con el objetivo de promover y mejorar la
Seguridad del Paciente. Como entidad Publica ha implementado el Modelo Estandar de Control
Interno e iniciado el desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma ISO 9001:2000, en
algunos de sus procesos.

RESENA HISTORICA

En terrenos del Municipio de Santiago de Cali, que cede en propiedad al Departamento del Valle
del Cauca, mediante ordenanza del julio de 1.938, la Asamblea Departamental dispone la
construccion de un hospital de caracter Departamental, destinado a prestar servicios de salud, sea
cual fuere el origen o vecindad de quien lo solicite.

Hoy lo conocemos como Hospital Universitario del Valle “Evaristo Garcia” E.S.E, monumento
nacional a la Asistencia Médica de niveles lll y IV; dicho nombre se debe al ilustre Galeno Evaristo
Garcia Piedrahita.

En las ultimas dos décadas el Hospital en su doble caracter docente y asistencial desarrollé sus
proyectos alrededor de principios de calidad, generando programas diversos para capacitar a su
Talento Humano en planeacion estratégica, desarrollo profesional, permitiéndose contar con
personal que ademas de cumplir con los requisitos académicos y técnicos poseen caracteristicas
humanas y éticas que permiten altos niveles de compromiso con la misiéon del H.U.V., prueba de
ello es el desarrollo continuo de la Institucion y sus altos indicadores de produccion.

MISION

Brindar como Empresa Social del Estado, Servicios de Salud de mediana y alta complejidad, a la
comunidad Nacional e Internacional con énfasis en el Departamento del Valle del Cauca,
asegurando el equilibrio financiero y la rentabilidad social; ofreciendo servicios de alta tecnologia
y garantizando la calidad de la atencion con personas competentes, motivadas y altamente
comprometidas.

Como Hospital Universitario, participa en la formacion, desarrollo y actualizacion del Talento
Humano en la modalidad formal y no formal en el marco de los convenios docencia — servicio, con
instituciones educativas nacionales e internacionales.

VISION

En el aiio 2015, el Hospital Universitario del Valle como Empresa Social del Estado sera lider en la
prestacion de servicios de Salud de mediana y alta complejidad en Latino América, el mejor
escenario para la formacién y entrenamiento del talento humano del sector salud y protagonista
en el desarrollo de politicas de la Salud Nacional.



POLITICA DE CALIDAD

Brindar a cada uno de nuestros usuarios excelentes servicios de salud al dedicar los mayores
esfuerzos en el mejoramiento continuo y en garantizar la satisfaccion de nuestros clientes;
apoyandonos en talento humano competente, en tecnologias y desarrollo cientifico que nos
consoliden como el mejor escenario para la formacion academica y una entidad que trabaja por el
equilibrio financiero y la rentabilidad social.

PRINCIPIOS CORPORATIVOS

¢« Honestidad

* Responsabilidad

¢« Respeto

¢ Pertenencia

¢ Integridad al actuar

MAPA DE PROCESOS

Establecen politicas y estrategias,
fijan objetivos, comunicacion,
disposicion de recursos necesarios y
revisiones por la direccion.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y OPERATIVO ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA ‘
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SERVICIOS:

* URGENCIAS

+ SERVICIOS DE HOSPITALIZACION

» SERVICIOS QUIRURGICOS

+ SERVICIOS CONSULTA EXTERNA

* AYUDAS DIAGNOSTICAS Y COMPLEMENTARIAS
+ TRANSPORTE ASISTENCIAL

+ OTROS

* URGENCIAS (24 Horas)

e SERVICIOS DE HOSPITALIZACION (24 Horas) Contamos con servicios de
habitaciéon unipersonal, bipersonal, 4 y mas camas.

General adultos

General Pediatrica

Unidad de salud Mental
Cuidado Intermedio Neonatal
Cuidado Intermedio Pediatrico
Cuidado Intermedio Adultos
Cuidado Intensivo Neonatal
Cuidado Intensivo Pediatrico
Cuidado Intensivo Adulto
Unidad de Quemados Adultos
Obstetricia

+ SERVICIOS QUIRURGICOS

Cirugia Cabeza y Cuello
Cirugia Cardiovascular
Cirugia General

Cirugia Ginecologica
Cirugia Maxilofacial

Cirugia Neurolégica

Cirugia Ortopédica

Cirugia Oftalmologia
Cirugia Otorrinolaringologia
Cirugia Oncolégica

Cirugia Oral

Cirugia Pediatrica

Cirugia Plastica y estética
Cirugia Vascular y Angiologia
Cirugia Urologica

* SERVICIOS CONSULTA EXTERNA (7:00 horas _ 16:30 horas)

Anestesia
Cardiologia
Cirugia Cardiovascular (No endovascular)



Cirugia General

Cirugia Neurologica
Cirugia Pediatrica
Dermatologia

Dolor y Cuidados paliativos
Endocrinologia
Endodoncia

Enfermeria

Estomatologia

Fisioterapia
Fonoaudiologia y terapia del lenguaje
Gastroenterologia

Geriatria

Gerontologia
Ginecoobstetricia
Hematologia

Infecto ligia

Medicina familiar

Medicina Fisica y Rehabilitacion
Medicina Interna

Nefrologia

Neumologia

Neurologia

Nutricion y dietética
Odontologia General
Oftalmologia

Oncologia clinica
Optometria

Ortopedia y/o traumatologia
Otorrinolaringologia
Patologia

Pediatria

Periodoncia

Psicologia

Psiquiatria

Reumatologia

Terapia Ocupacional
Terapia Respiratoria
Toxicologia

Urologia

Cardiologia pediatrica
Cirugia de Mano

Cirugia de Mama y Tumores
Cirugia Dermatologica
Cirugia de Térax

Cirugia Gastrointestinal
Cirugia Ginecoldgica Laparoscopica
Cirugia Plastica y estética
Cirugia Vascular (No endovascular)
Cirugia Oncolégica
Dermatologia Oncolégica
Coloproctologia
Ginecologia Oncolédgica
Nefrologia Pediatrica
Neumologia Pediatrica




Neurocirugia (No endovascular)
NeuroPediatria

Oftalmologia Oncoldgica
Oncologia y Hematologia Pediatrica
Ortopedia Infantil

Ortopedia Oncolégica

Urologia Oncolégica

SERVICIOS CONSULTA POR TELEMEDICINA

Cirugia Pediatrica
Cirugia General
Ginecobstretricia
Otorrinolaringologia
Oftalmologia
Ortopedia y/o Traumatologia
Pediatria

Medicina Interna
Neurocirugia
Neonatologia
Urologia

AYUDAS DIAGNOSTICAS Y COMPLEMENTARIAS (7:00 horas _ 16:30 horas)

Diagnostico Cardiovascular ( Tratamiento Terapeutico a partir de Junio 2010)
Endoscopia Digestiva

Neumologia y Fibrobroncoscopia

Laboratorio Clinico (excepto ver anexo 1)

Radiologia e Imagenes Diagnosticas (Incluye ver anexo 2)

Radioterapia - Braquiterapia

Toma de muestras de laboratorio clinico: Pacientes Hospitalizado
Transfusion Sanguinea

Servicio Farmacéutico: Pacientes Hospitalizado
Medicina Nuclear

Laboratorio de Citologias Cervico Uterinas
Laboratorio de Patologia

Ultrasonido: (Incluye ver anexo 2)

Lactario y alimentacién

Electrodiagnostico

Neumologia Laboratorio de Funciéon Pulmonar
Ecocardiografia

TRANSPORTE ASISTENCIAL (24 Horas)

Basico
Medicalizado



* OTROS (24 Horas)

Sala de Yeso

Sala de Reanimacion
Banco de Sangre
Consulta Post Mortem
Rescate de Organos

* PROGRAMAS ESPECIALES

Programa Canguro

Programa VIDA

Programa MIMHOS

Programa de Rehabilitacion Cardiaca

Programa de Rehabilitaciéon Piso Pélvico

Programa Rehabilitacién pulmonar
DIRECCION:

Calle 5 No.36 — 08 Cali. Colombia

DIRECTORIO:

Pagina WEB: http://huv.gov.co/web
Conmutador: 6206000

Contactos Teléfono

Direccién General 5543224
Direccién de Servicios
Operativos de Salud (Direccion Medica) 6206011

Direccion Financiera 6206270
Direccion Administrativa 6206009
Centro de Atencién al Usuario 6206029
Gestion Integral de Calidad 6206221
Facturacion 5140102
Contratacion 6206059
Administraciéon de Urgencias 6206003
Transporte Ambulancias 6206218

Mail

direcciongeneral@huv.gov.co

direccionmedica@huv.gov.co
direccionfinanciera@huv.gov.co
direccionadministrativa@huv.gov.co
eacevedo@huv.gov.co
calidad@huv.gov.co
jjaramillo@huv.gov.co
contratacion@huv.gov.co
ynunez@huv.gov.co
omoreno@bhuv.gov.co



http://www.huv.gov.co/
mailto:omoreno@huv.gov.co
mailto:ynunez@huv.gov.co
mailto:jjaramillo@huv.gov.co
http://www.huv.gov.co/horde/imp/compose.php?to=Contratacion+Contratacion+%3Ccontratacion@huv.gov.co%3E&thismailbox=INBOX
http://www.huv.gov.co/horde/imp/compose.php?to=Calidad+Gestion+de+%3Ccalidad@huv.gov.co%3E&thismailbox=INBOX
http://www.huv.gov.co/horde/imp/compose.php?to=eacevedo@huv.gov.co&thismailbox=INBOX
http://www.huv.gov.co/horde/imp/compose.php?to=direccionadministrativa@huv.gov.co&thismailbox=INBOX
http://www.huv.gov.co/horde/imp/compose.php?to=Financiera+Direccion+%3Cdireccionfinanciera@huv.gov.co%3E&thismailbox=INBOX
http://www.huv.gov.co/horde/imp/compose.php?to=Operativa+de+Servicios+de+Salud+Direccion+%3Cdireccionmedica@huv.gov.co%3E&thismailbox=INBOX
http://www.huv.gov.co/horde/imp/compose.php?to=General+Direccion+%3Cdirecciongeneral@huv.gov.co%3E&thismailbox=INBOX
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