
BIENVENIDOS!!!BIENVENIDOS!!!



 A recibir un trato digno respetando sus 

Creencias y costumbres.

  A tener un médico y un equipo de 
profesionales    

 necesarios para la atención.

  A disfrutar de una comunicación plena 

y clara con el médico.

DERECHOS DE LOS PACIENTES      DERECHOS DE LOS PACIENTES      



 A revisar y recibir explicación acerca de costos 

de los servicios.

Derecho a recibir atención y el tratamiento 

apropiado.

 Expresar su opinión acerca de los

 servicios que recibió y a recibir oportuna 
respuesta.

DERECHOS DE LOS PACIENTESDERECHOS DE LOS PACIENTES



 A que todos los registros de la historia clínica sean

 tratados con confidencialidad y secreto.

A recibir o rehusar apoyo espiritual o moral.

A que se le respete la voluntad a participar o no 

en investigaciones

A aceptar o rehusar la donación de sus órganos.

DERECHOS DE LOS PACIENTESDERECHOS DE LOS PACIENTES



Suministrar información clara, oportuna, 
completa 

y veraz, de acuerdo a su estado de salud

Presentar documentos de identificación, 

carnets, autorizaciones todas legales.

   Tratar con respeto a todo el personal de la

 institución y a los demás usuarios

DEBERES DE LOS PACIENTESDEBERES DE LOS PACIENTES



Cuidar y hacer uso racional de los recursos, 

equipos, recursos y servicios de la institución.

 Seguir  los tratamientos y cuidados que el 
personal   

asistencial ha  establecido para la recuperación.

Cumplir con las normas establecidas

 por la institución. 

DEBERES DE LOS PACIENTESDEBERES DE LOS PACIENTES
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