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Informar y
Motivar al uso
del buzdn

- Secretaria
_ o Clinica del
Realizar analisis area Realizar apertura
mensual de los SN2 de los buzones

resultados del " en las fechas
del area N

\ buzdn 4 - establecidas

A\ -Traba'lo

Clasificar y
levantar acta de la
informacion
depositada
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Tabular por tipo y
frecuencia y
generar
indicador

Clasificar y
levantar acta de la
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Realizar apertura
de los buzones
en las fechas
establecidas

Representante
Aso-usuarios

Clasificary
levantar acta de la
Informacion
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Realizar
seguimiento
mensual al
plan de
- mejoramiento

Ejecutar plan
de

-
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Realizar seguimiento a
las acciones de mejora
registradas en la matriz
de hallazgos cada 4
meses
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Subdireccion
de Atencion al

-

Informar a la direccion
general los resultados de

la gestion realizada a
nivel de la organizacion
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