
DISTRIBUCIÓN MAPA DE PROCESOS H.U.V
Procesos Estratégicos 
Direccionamiento Estratégico y Operativo

Dirección General
Dirección Operativa de servicios de Salud

Dirección Financiera
Dirección Administrativa

Oficina de Planeación
Gestión de Calidad

Vigilancia Epidemiológica
Auditoría Medica

Procesos Operativos
Atención de Urgencias
Atención Ambulatoria Especializada (UES Servicios Ambulatorios)
Atención en Terapia Intensiva

UCIS
Atención Hospitalaria Quirúrgica

UES Cirugía 
UES Ortopedia

UES Neurocirugía 
Atención Hospitalaria NO Quirúrgica

UES Salud Mental 
UES Pensionados 

UES Medicina Interna
Hospital en Casa

Atención Hospitalaria Materno Infantil
UES Ginecología y Obstetricia

UES Pediatría
Atención en Sala de Operación 
Gestión de Apoyo Asistencial

Transporte Asistencial Básico y Medicalizado
Nutrición

Referencia y Contrareferencia
Farmacia y Dispositivos Bio Médicos

Ayudas Diagnósticas y Terapéuticas
Imagenología

Medicina Nuclear
Radioterapia

Endoscopia y Enfermedades Digestivas.
Banco de Sangre

Laboratorio Clínico
Patología y Consulta Post- Mortem

Medicina Física y Rehabilitación
Formación del Talento Humano Universitario y de Educación para el Trabajo

Oficina de Educación y Asuntos Internacionales
Procesos Apoyo

Comunicación y Gestión de la Información 



Gestión Documental 
Comunicaciones externa e interna

Tecnologías (TICS)
Indicadores de gestión =Información para la toma de decisiones.

Gestión de Talento Humano
Selección 

Inducción y Capacitación 
Salud Ocupacional

Bienestar
Nomina Seguridad social

Gestión Financiera
Admisión / Facturación

Crédito y Cobranzas
Presupuesto 

Costos e inventarios
Contabilidad

Contratación y mercadeo
Tesorería

Gestión Atención integral al Usuario (CIAU)

Gestión Logística Hospitalaria
Lavandería

Costurero
Imprenta

Esterilización
Seguridad y mensajería asistencial  y documental

Transporte Asistencial
Gestión Ambiental

Gestión Técnica
Mantenimiento Biomédico

Mantenimiento Físico
Mantenimiento otros equipos

Gestión de Suministros
Gestión Compras

Almacén
Distribución

Cocina
Relación con proveedores

Procesos Control
Control Interno

Control Interno Disciplinario
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